Zalgcznik nr 1 do IWZ

Opis przedmiotu zamowienia (""OPZ")

1. Zamawiajacy zamawia wykonanie kompleksowej uslugi polegajacej na organizacji i
Swiadczeniu uslug szkoleniowych z zakresu doskonalenia techniki jazdy kierowcow
realizowane;j:

a) w osrodku doskonalenia techniki jazdy wyzszego stopnia,
b) na torze sportowo — treningowym,
C) poza torem

tacznie okreslanych jako "Tor"

Klientami Zamawiajacego bgda bezposrednio kierowcy, badz tez osoby prawne (lub inne jednostki

organizacyjne) kierujace swoich pracownikéw (wspotpracownikow) na szkolenia organizowane

przez Zamawiajacego i mogg stanowic nastepujace grupy docelowe:
1.  osoby, ktére po raz pierwszy uzyskaty prawo jazdy kat. B — (mlody kierowca);
kierowcy zawodowi w ramach kwalifikacji wstepnej;

kierowcy pojazdow uprzywilejowanych 1 przewozacych wartosci pieni¢zne;

kandydaci na instruktoréw 1 egzaminatoréw nauki jazdy;

instruktorzy doskonalenia techniki jazdy;

klienci flotowi;

klienci indywidualni;

kierowcy z grupy wiekowej 60+
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kierowcy poruszajacy si¢ po lotniskach cywilnych,

H
e

osoby przygotowujace si¢ do uzyskania licencji rajdowej/wyscigowe;.

Szacunkowa ilo$¢ planowana do przeszkolenia to minimum 13 000 oséb rocznie.

2. W zakres ustugi o ktorej mowa w pkt 1 powyzej wchodza:

2.1. Opracowanie ushugi szkoleniowej (teoretycznej, praktycznej, eventy), organizacja i
realizacja szkolen i eventow, czyli:
1.  wypracowanie i potwierdzenie z Zamawiajacym szczegdlowego zakresu szkolen i
eventow,
2. przygotowanie 1 koordynacja szkolen i eventow wlasnych Zamawiajgcego, w tym

koordynacja pracy zespotu instruktoréw oraz koordynacja wydarzen odbywajacych si¢
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na Torze, w taki sposob by umozliwi¢ sprawng i bezkolizyjng realizacje kilku ré6znych
wydarzen odbywajacych si¢ w tym samym czasie,

przygotowanie i koordynacja szkolen i eventow zewnetrznych - niezaleznie od
zaangazowania w te wydarzenia instruktorow Wykonawcy - w celu prawidtowej i
zgodnej z uzgodnieniami z Zamawiajgcym realizacji ushugi,

biezaca wspotpraca z Zamawiajacym,

nalezyte przygotowanie sal szkoleniowych i innych obiektow oraz infrastruktury
technicznej niezbednych do realizacji szkolenia i eventu,

nalezyte przygotowanie sprzetu samochodowego pozostajagcego w  dyspozycji
Zamawiajacego badz tez wynajetego na potrzeby szkolen i eventow,

doprowadzenie i odprowadzenie pojazdow na Tor (w tym z udziatem specjalistycznych
lawet o ile wymaga tego podmiot wypozyczajacy auto) w imieniu Zamawiajacego,
dbato$¢ o stan przejezdnosci toru oraz jego czystoSci w zwigzku z prowadzonymi
szkoleniami i eventami, tj. usuwanie $niegu oraz wszelkich zabrudzen i nieczystosci z
wykorzystaniem sprzgtu Zamawiajacego,

zapewnienie aby wszelka aktywno$¢ podczas szkolen i eventow na Torze odbywata si¢
z zachowaniem bezpiecznych 1 estetycznych warunkéw jazdy oraz zgodnie z
Regulaminem Toru,

nadzor nad wlasciwym przebiegiem wydarzen na torze w trakcie szkolen 1 eventow, w
tym podejmowanie decyzji o wykluczeniu uczestnika szkolenia/eventu z zajec na torze,
stosownie do postanowien Regulaminu Toru;

monitorowanie sprawnosci technicznej urzadzen 1 infrastruktury na torze szkoleniowym
(w tym sporzadzanie comiesigcznych raportoOw o stanie sprawnosci technicznej toru),
udziat w aktualizacji koncepcji planu rozwoju kierunkow aktywnosci osrodka w zakresie
dzialalnosci eventowej i szkoleniowej;

udzial w aktualizacji Regulaminu Toru,

opracowanie programOw szkolen teoretycznych 1 praktycznych, a nastepnie ich
wdrazanie, monitorowanie, ewaluacja i wprowadzanie nowych rozwigzan, wynikaja-
cych z biezacych potrzeb Zamawiajacego. W zaleznosci od potrzeb programy szkolen
moga by¢ modyfikowane i1 dostosowywane pod wymagania konkretnego klienta.
Kazdorazowo program szkolenia jest akceptowany przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy wymaga przedlozenia programow szkolen w terminie do 3 kwietnia 2018
.

Zamawiajacy bedzie premiowat zaproponowanie przez Wykonawce programow szkoleniowych

certyfikowanych przez uczelni¢ wyzszg, osrodek badawczy lub podmiot zajmujacy si¢
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zawodowo badaniem nad ograniczeniem szkodowosci przez uzytkownikéw pojazdow
wykazujacych ich skuteczno$¢ w ograniczeniu szkodowosci, tj. po przeszkoleniu z uzyciem
systemu uzytkownicy pojazdéw powoduja mniejsza ilos¢ szkéd w pojazdach w poréwnaniu do
okresu sprzed szkolenia o co najmniej 50%.
Wykonawca winien w ofercie wskaza¢ dokladnie jaki system certyfikacji bedzie
stosowac do opracowania co najmniej jednego lub wszystkich programow szkolen.
Programy majg by¢ skierowane i dostosowane do roznych grup docelowych, w tym m.in.:
a) 0sob, ktore po raz pierwszy uzyskaly prawo jazdy kat. B — (mlody kierowca);
b) kierowcow zawodowych w ramach kwalifikacji wstepnej;
¢) kierowcow pojazdow uprzywilejowanych i1 przewozacych warto$ci pieni¢zne;
d) kandydatéw na instruktoréw i egzaminatoréw nauki jazdy;
e) instruktorow doskonalenia techniki jazdy;
f) klientow flotowych;
g) klientow indywidualnych;
h) kierowcow z grupy wiekowej 60+;
1) kierowcow poruszajacych si¢ po lotniskach cywilnych (zaréwno dla obstugi lotniska jak i
dla podmiotow trzecich poruszajacych sie po lotnisku incydentalnie w ilo§ci minimum 14
h/rok);
) 0s6b przygotowujacych si¢ do uzyskania licencji rajdowej/wyscigowe;.
Co najmniej jeden z programow winien uwzglednia¢ zajg¢cia z psychologiem transportu w ilosci
minimum 50 h/rok.
Celem programow jest okreslenie metodyki, celow, czasu trwania szkolen prowadzonych przez
Wykonawce na torze zlokalizowanym w Nowym Dworze Mazowieckim (05-102) przy ul. gen.

Wiktora Thommée 1B dla najefektywniejszego prowadzenia dziatalnosci Zamawiajgcego.

Dodatkowymi zadaniami wchodzacymi w zakresu ustugi 2.1 jest:

a) kazdorazowe opracowanie programu jazd eventowych celem jego zatwierdzenia przez
Zamawiajacego,

b) przeprowadzenie jazd eventowych zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajacego,

c) dystrybucja materialow szkoleniowych i marketingowych w trakcie wydarzen,

d) przygotowanie, potwierdzenie z Zamawiajagcym, wydrukowanie 1 dostarczenie
Zamawiajacemu nie pozniej niz na 2 dni przed szkoleniem materiatéw szkoleniowych i
certyfikatow oraz innych pomocy dydaktycznych dla wszystkich uczestnikow szkolen

dedykowanych (pliki MS Word lub MS PowerPoint),
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e)
f)

g)

h)

3

wreczenie certyfikatu ukonczenia szkolenia kazdemu z jego uczestnikow,

prowadzenie listy obecno$ci uczestnikow szkolen oraz dorgczenie jej Zamawiajacemu po
kazdym szkoleniu (o ile Klient Zamawiajacego bedzie tego wymagac),

przygotowanie w porozumieniu z Zamawiajacym arkuszy ankiet ewaluacyjnych dla
uczestnikow szkolen oraz przeprowadzenie na ich podstawie oceny satysfakcji ze szkolen,
przygotowanie i przekazanie Zamawiajagcemu raportu podsumowujacego za kazdy kwartat
(plik MS Word lub MS PowerPoint) celem zatwierdzenia przez Zamawiajacego,
przygotowanie i koordynacja z Zamawiajagcym dziatan poszkoleniowych wzmacniajacych
efekt dydaktyczny (np. dyspozycyjnos¢ do odpowiadania na zapytania mailowe od
uczestnikow szkolen w okresie do miesigca po ich zakonczeniu),

dbanie (pod nadzorem Zamawiajacego) o to aby w catym okresie umowy sprzet byt sprawny
technicznie, czysty z zewnatrz i wewnatrz, zatankowany odpowiednim wymaganym przez
producenta samochodu paliwem, posiadat wszystkie wymagane przeglady, wymieniane na

czas czesci zuzywajace si¢ (takie jak klocki hamulcowe, tarcze, oleje, ptyny, ogumienie etc.).

Wydarzenia w ramach ustugi moga mie¢ charakter motoryzacyjnych eventéw edukacyjnych,

promocyjnych, reklamowych, sportowych, rekreacyjnych i1 rozrywkowych z wykorzystaniem

infrastruktury Toru 1 jego zaplecza. Klientami Zamawiajacego beda réznego rodzaju jednostki

organizacyjne albo osoby fizyczne.

Preferowane przez Zamawiajacego eventy to:

testy samochodéw prowadzone przez firmy motoryzacyjne, redakcje prasowe,
programy telewizyjne i/lub radiowe,

premiery nowych samochodow,

szkolenia produktowe,

eventy promocyjne,

eventy firmowe,

konferencje,

zloty klubow poszczeg6lnych marek samochodowych,

eventy typu track day,

eventy osob fizycznych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo akceptacji planu oraz podjecia decyzji o kolejnosci

odbywajacych si¢ szkolen, eventéw i innych wydarzen odbywajacych si¢ na Torze.
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2.2. Swiadczenie ustug instruktorskich z zakresu doskonalenia techniki nauki jazdy, czyli
realizacja ustug szkoleniowych wskazanych w pkt.1 OPZ zgodnie z programami szkolen
przedstawionymi przez Zamawiajacego poprzez:

1. zapewnienie zespotu wykwalifikowanych instruktorow w ilo$ci niezbednej do rzetelne;j
realizacji ustug wskazanych w pkt.1 OPZ 1 zgodnie z potrzebami Zamawiajacego.
Zespot instruktoréw musi posiada¢ niezbgdne uprawnienia i do§wiadczenie, co najmniej
takie jakie wskazano w IWZ.

Zespot instruktorow bedzie swiadczyt ustugi w zaleznosci od zapotrzebowania Zamawiajgcego,
przy czym stosowne zapotrzebowanie zostanie przez Zamawiajacego ztozone z co najmniej 3-
dniowym wyprzedzeniem.

2. $wiadczenie ushugi dyzuru szkoleniowego na torze - 1 instruktor szkoleniowy przez
minimum 5 dni w tygodniu w godzinach pracy osrodka szkoleniowego, tj. 9-17, ktory
bedzie gotowy do $wiadczenia ustug szkoleniowych, a w godzinach bez szkolen
prowadzi¢ bedzie dziatania zmierzajace do pozyskania klientow oraz dba¢ o stan
techniczny toru, pojazdow 1 sprzgtu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy skorzystania z ustug instruktora co do ktérego
zglaszane byly uprzednio przez uczestnikow wydarzen skargi/uwagi. W takim przypadku
Wykonawca jest zobowigzany zaproponowa¢ Zamawiajagcemu innego instruktora, posiadajgcego nie
gorsze uprawnienia i do§wiadczenie.

Szkolenia dla zorganizowanych grup klientéw bedzie otwieral instruktor uzgodniony z
Zamawiajacym. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢, ze szkolenia beda otwierane przez osobe
trzecig (tj. nieznajdujaca si¢ w zespole Wykonawcy), ktora kazdorazowo bedzie brata czynny udziat
w szkoleniu. O ile Zamawiajacy skorzysta z tej mozliwosci wowczas osoba wskazana przez
Zamawiajacego bedzie peti¢ role lidera danego szkolenia, a Wykonawca bedzie zobowigzany

zapewni¢ aby instruktorzy stanowigcy zespot Wykonawcy realizowali polecenia lidera szkolenia.
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